《统计软件应用》课程教学大纲
一、课程基本信息
	英文名称
	Statistic Software Application
	课程代码
	ELBU1011

	课程性质
	专业选修课程
	授课对象
	电子商务专业

	学   分
	2
	学   时
	36

	主讲教师
	黄钟颖
	修订日期
	2023.8

	指定教材
	《SPSS统计分析大全》 武松等


二、课程目标
（一）总体目标
通过本课程的学习，使学生掌握统计分析软件SPSS的基本使用方法。利用SPSS进行数据组织，建立相应的数据文件，掌握数据文件的编辑和整理；掌握SPSS提供的基本统计分析方法进行数据分析，包括：描述性统计分析、均值比较、方差分析、相关分析、回归分析、非参数检验等，并要求能对统计输出结果进行合理地分析和解释。通过学习，使学生能结合经济管理的理论知识，根据研究目的，收集相关数据，选择适当的统计分析方法进行分析，并能根据输出结果，分析和解释数据所反映的某些社会经济现象，为学生今后进行定量分析和实证研究打好基础。并培养学生对统计工作的诚实品质和社会责任感，使学生兼具人文精神和科学素养。
（2） 课程目标：
      课程目标1：利用SPSS进行数据组织，建立相应的数据文件，掌握数据文件的编辑和整理；掌握SPSS提供的基本统计分析方法进行数据分析，理解统计分析的本质和软件应用的方法。
1．1理解统计分析的本质
1．2理解并掌握统计分析及软件应用的流程
1．3掌握统计软件分析方法的种类
课程目标2：通过学习统计分析的SPSS应用，理解并掌握统计分析的内涵与类型，实用价值与道德诉求，培养学生的社会责任感和践行社会主义核心价值观的能力。
2．1理解统计分析的内涵与类型
2．2理解统计分析的实用价值与道德诉求
课程目标3：通过学习统计软件应用每一个具体流程的理论和方法，提高学生的实践能力、研究素养和专业认同感，为学生定量分析和实证研究打好基础。
3．1理解统计分析的每一个具体流程中的关键知识点
3．2掌握统计软件应用每一个具体流程中的基本方法和技能
（3） 课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
 表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	统计分析的本质
	掌握现代管理、网络经济和信息技术的基础理论和专业知识；掌握有关电子商务问题的定性和定量分析方法，具有电子商务系统的设计与开发能力。

	
	1.2
	统计分析及软件应用的流程
	掌握有关电子商务问题的定性和定量分析方法，具有电子商务系统的设计与开发能力。

	
	1.3
	统计软件分析方法的种类
	掌握有关电子商务问题的定性和定量分析方法，具有电子商务系统的设计与开发能力。

	课程目标2
	2.1
	统计分析的内涵与类型
	掌握有关电子商务问题的定性和定量分析方法，具有电子商务系统的设计与开发能力；具有终身学习的意识和能力，能够了解并适应电子商务的最新发展。

	
	2.2
	统计分析的实用价值与道德诉求
	具有人文社会科学素养、社会责任感及职业素养，能够理解商业伦理并遵守商业道德。

	课程目标3
	3.1
	统计分析的每一个具体流程中的关键知识点
	掌握现代管理、网络经济和信息技术的基础理论和专业知识；掌握有关电子商务问题的定性和定量分析方法，具有电子商务系统的设计与开发能力。

	
	3.2
	掌握统计软件应用每一个具体流程中的基本方法和技能
	掌握有关电子商务问题的定性和定量分析方法，具有电子商务系统的设计与开发能力。


3、 教学内容
   第一章  SPSS综述
1.教学目标：（1）理解SPSS特点；（2）知晓SPSS软件安装调试；（3）掌握SPSS的窗口及菜单操作。
2.教学重难点：（1）SPSS特点；（2）SPPSS菜单操作。
3.教学内容：（1）SPSS特点；（2）SPSS软件安装调试；（3）SPSS的窗口及菜单操作。
4.教学方法：讲授、实践、案例。
5.教学评价：思考SPSS软件的实用价值和适用人群。
第二章 数据文件的建立及整理
1.教学目标：（1）掌握数据文件的建立；（2）掌握数据文件的整理。
2.教学重难点：（1）数据文件的整理。
3.教学内容：（1）数据文件的建立；（2）数据文件的整理。
4.教学方法：讲授、实践、举例。
5.教学评价：指出变量的类型、测度水平，并为适合定义值标签的变量定义相应的值标签。
第三章  变量的计算
1.教学目标：（1）理解SPSS基本运算与基本函数；（2）掌握变量计算及其应用。
2.教学重难点：（1）SPSS基本运算与基本函数；（2）变量计算及其应用。
3.教学内容：（1）SPSS基本运算与基本函数；（2）变量计算及其应用；（3）观测量的分组操作。
4.教学方法：讲授、实践、比较、举例。
5.教学评价：根据某企业的产品产量和产品成本数据，计算出该企业的产量指数和成本指数。
第四章  统计分析报告
1.教学目标：（1）掌握按行的概述报告；（2）掌握按列的概述报告。
2.教学重难点：（1）概述报告。
3.教学内容：（1）按行的概述报告；（2）按列的概述报告。
4.教学方法：讲授、讨论、比较、举例。
5.教学评价：根据SPSS自带的数据文件，选择数据，分别进行按行和按列的概述报告，并比较各种报告的差异。
第五章  描述性统计分析
1.教学目标：（1）掌握频数分析；（2）掌握描述性统计量分析；（3）掌握交叉列联表分析。
2.教学重难点：（1）频数分析；（2）交叉列联表分析。
3.教学内容：（1）频数分析；（2）描述性统计量分析；（3）交叉列联表分析。
4.教学方法：讲授、实践、比较、举例。
5.教学评价：实践：已知一批学生各科的考试成绩，计算各科成绩的方差、标准差，极值，并分析各科成绩的分布和特点。
第六章  均值比较
1.教学目标：（1）理解均值比较概述；（2）掌握单个样本的T检验；（3）掌握独立样本的T检验；（4）掌握配对样本的T检验。
2.教学重难点：（1）T检验。
3.教学内容：（1）均值比较概述；（2）单个样本的T检验；（3）独立样本的T检验；（4）配对样本的T检验。
4.教学方法：讲授、实践、比较、举例。
5.教学评价：实践：从两台机器上加工的同一种零件中分别抽取样品，分别测量其尺寸为，试分析这两台机器加工的零件尺寸有无差异。
第七章 方差分析
1.教学目标：（1）掌握单因素方差分析；（2）掌握多因素方差分析。
2.教学重难点：（1）方差分析。
3.教学内容：（1）方差分析概述；（2）单因素方差分析；（3）多因素方差分析。
4.教学方法：讲授、实践、举例。
5.教学评价：根据给出数据，进行单、多因素方差分析。
第八章  相关分析
1.教学目标：（1）掌握二元变量的相关分析；（2）掌握偏相关分析。
2.教学重难点：（1）二元变量的相关分析；（2）偏相关分析。
3.教学内容：（1）相关分析的概述；（2）二元变量的相关分析；（3）偏相关分析。
4.教学方法：讲授、实践、举例。
5.教学评价：根据给出数据，分析变量之间的二元相关性和偏相关系数。
第九章  回归分析
1.教学目标：（1）掌握一元线性回归；（2）掌握多元线性回归；（3）理解曲线估计。
2.教学重难点：（1）一元线性回归；（2）多元线性回归。
3.教学内容：（1）回归分析概述；（2）一元线性回归；（3）多元线性回归；（4）曲线估计。
4.教学方法：讲授、实践、比较、举例。
5.教学评价：根据给出数据，进行回归分析。
第十章 非参数检验
1.教学目标：（1）掌握卡方检验；（2）掌握单样本K—S检验。
2.教学重难点：（1）卡方检验；（2）单样本K—S检验。
3.教学内容：（1）非参数检验概述；（2）卡方检验；（3）单样本K—S检验。
4.教学方法：讲授、实践、比较、举例。
5.教学评价：根据给出数据，进行非参数检验。
四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章 
	SPSS综述
	3

	第二章 
	数据文件的建立及整理
	3

	第三章 
	变量的计算
	3

	第四章 
	统计分析报告
	3

	第五章 
	描述性统计分析
	3

	第六章 
	均值比较
	3

	第七章 
	方差分析
	3

	第八章 
	相关分析
	3

	第九章 
	回归分析
	6

	第十章 
	非参数检验
	3


5、 教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1
	
	SPSS综述
	SPSS特点；SPSS软件安装调试；SPSS的窗口及菜单操作。
	[bookmark: _GoBack]3
	思考SPSS软件的实用价值和适用人群。
	

	2
	
	数据文件的建立及整理
	数据文件的建立；数据文件的整理。
	3
	指出变量的类型、测度水平，并为适合定义值标签的变量定义相应的值标签。
	

	3
	
	变量的计算
	SPSS基本运算与基本函数；变量计算及其应用；观测量的分组操作。
	3
	根据某企业的产品产量和产品成本数据，计算出该企业的产量指数和成本指数。
	

	4
	
	统计分析报告
	按行的概述报告；按列的概述报告。
	3
	根据SPSS自带的数据文件，选择数据，分别进行按行和按列的概述报告，并比较各种报告的差异。
	

	5
	
	描述性统计分析
	频数分析；描述性统计量分析；交叉列联表分析。
	3
	已知一批学生各科的考试成绩，计算各科成绩的方差、标准差，极值，并分析各科成绩的分布和特点。
	

	6
	
	均值比较
	均值比较概述；单个样本的T检验；独立样本的T检验；配对样本的T检验。
	3
	从两台机器上加工的同一种零件中分别抽取样品，分别测量其尺寸为，试分析这两台机器加工的零件尺寸有无差异。
	

	7
	
	方差分析
	方差分析概述；单因素方差分析；多因素方差分析。
	3
	根据给出数据，进行单、多因素方差分析。
	

	8
	
	相关分析
	相关分析的概述；二元变量的相关分析；偏相关分析。
	3
	根据给出数据，分析变量之间的二元相关性和偏相关系数。
	

	9-10
	
	回归分析
	回归分析概述；一元线性回归；多元线性回归；曲线估计。
	6
	根据给出数据，进行回归分析
	

	11
	
	非参数检验
	非参数检验概述；卡方检验；单样本K—S检验。
	3
	根据给出数据，进行非参数检验。
	

	12
	
	考试周
	
	
	
	


六、教材及参考书目（以最新版为准）
1．武松、潘发明等著.《SPSS统计分析大全》，清华大学出版社；
2．武松著.《SPSS实战与统计思维》，清华大学出版社；
3. 周俊著.《问卷数据分析—破解SPSS软件的六类分析思路》（第2版），中国工信出版集团、电子工业出版社。
  七、教学方法 
1．讲授法：理论讲授，主要教学方法，贯穿教学全过程。
2．实践法：通过实践活动来促进学生的学习和发展的教学方法。
3.比较法：通过比较不同研究方式、研究方法等，深化学生对相关知识点的认识。
4.举例法：通过举例，强化学生对相关知识点的认识。
     八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	统计分析的本质、统计软件的应用
	1.课堂实践
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标2
	统计分析的内涵、类型、实用价值与道德诉求
	1.课堂实践
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标3
	统计软件应用每一个具体流程中的基本方法和技能
	1.课堂实践
2.课后作业
3.期末考试


（二）评定方法 
1．评定方法 
平时成绩（含考勤、课堂表现）30%，作业成绩10%；期末考试60%，开卷。
2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	作业
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	30
	30
	40
	总评达成度={0.3ｘ平时分目标成绩+0.1ｘ作业分目标成绩  +0.6ｘ期末分目标成绩 }/分目标总分

	课程目标2
	30
	30
	40
	

	课程目标3
	20
	20
	60
	


（三）评分标准 
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	非常全面、准确地掌握统计分析的本质，并区分统计软件的应用方法
	比较全面、准确地掌握统计分析的本质，并区分统计软件的应用方法
	对统计分析的本质，统计软件应用方法的区分较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握统计分析的本质，并区分统计软件的应用方法
	不能正确掌握统计分析的本质，并区分统计软件的应用方法

	课程
目标2
	非常准确、深入地理解统计分析的内涵与类型，实用价值与道德诉求
	比较准确、深入地理解统计分析的内涵与类型，实用价值与道德诉求
	对统计分析的内涵与类型，实用价值与道德诉求的理解较为准确，但不够深入
	基本正确地理解统计分析的内涵与类型，实用价值与道德诉求
	不能正确理解统计分析的内涵与类型，实用价值与道德诉求

	课程
目标3
	非常全面、准确地掌握统计软件应用每一个具体流程中的基本方法和技能
	比较全面、准确地掌握统计软件应用每一个具体流程中的基本方法和技能
	对统计软件应用每一个具体流程中的基本方法和技能的掌握较为准确，但不够全面
	基本正确地掌握统计软件应用每一个具体流程中的基本方法和技能
	不能正确掌握统计软件应用每一个具体流程中的基本方法和技能



