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一、课程基本信息
	英文名称
	Management Information System
	课程代码
	

	课程性质
	双学位辅修
	授课对象
	22工商双学位

	学   分
	3
	学   时
	54

	主讲教师
	车通
	修订日期
	2023.8

	指定教材
	《管理信息系统（第15版）》/机械工业出版社



二、课程目标
（一）总体目标： 
本课程是工商管理专业的专业基础课程之一。课程主要讲述：管理、信息、系统和管理信息系统的概念及其之间的关系；从信息视角思考组织、流程和管理与信息系统的关系，提供切实可行的解决方案；管理信息系统的应用领域，理解当前企业信息化建设的主要方向和内容，体会信息社会的特点；管理信息系统开发工具、开发方式和开发方法，了解信息系统的开发过程，重点理解用户在管理信息系统建设过程中的责任和作用。本课程主要基于“信息”的视角、“管理”的角度、“系统”的思维方法，引导学生学会“基于问题”，应用系统的观点分析问题和解决问题，并能从信息系统的视角思考组织和管理的问题，同时培养学生对管理信息系统的整体认识，提高信息素养。
（二）课程目标： 
本课程采用通过理论讲授和案例分析的形式，引导学生自主学习，理论联系实践，达到以下目标：
1、 掌握管理信息系统基本概念和基础理论
2、 培养和练习管理信息系统知识应用企业管理实践的能力
3、 通过讨论、演讲和书面分析，加强学生的知识运用和沟通能力
4、 通过练习和案例，培养学生的数据分析、商业伦理的理解
（三）课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表 
	课程目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	第一章至第六章
	知识要求（掌握基础知识，专业知识，应用知识）

	课程目标2
	第三章至第五章，第七章，第八章
	知识要求（基础知识，专业知识，应用知识）
能力要求（知识获取，知识运用，创新思维，团队管理，合作能力）

	课程目标3
	第一章至第三章，第七章，第八章
	能力要求（知识获取，知识运用，创新思维，团队管理，合作能力）
素质要求（专业素质、文化素质和身心素质等，发现问题，分析问题，解决问题能力）

	课程目标4
	第七章，第八章
	能力要求（知识获取，知识运用，创新思维，团队管理，合作能力）
素质要求（专业素质、文化素质和身心素质等，发现问题，分析问题，解决问题能力）



三、教学内容
第一章 当今全球商业中的信息系统
1.教学目标：认识信息系统的基本概念和基本应用
2.教学重难点：理论结合实践，理解基本概念和理论在实践中的应用
3.教学内容：
案例讨论：未来的杂货店：看看克罗格超市 
1.1 信息系统如何改变商业，为何它们在当今业务运营和管理中如此重要 
1.2 什么是信息系统？它如何工作？什么是它的管理、组织和技术构件？为什么确保信息系统为企业提供具有真正价值的互补性资产如此重要 (重点)
4.教学方法：讲授法，案例讨论法
第二章 全球电子商务与合作
1.教学目标：认识信息系统与组织业务流程的融合，理解信息系统的职能
2.教学重难点：理论结合实践，理解基本概念和理论在实践中的应用
3.教学内容：
案例　滴滴核心业务流程与滴滴平台 
2.1 什么是业务流程？业务流程是如何与信息系统产生关系的 （重点）
2.2 信息系统的类型 
2.3 为什么协作和社会化系统如此重要？它们使用什么技术 （重点）
2.4 企业信息系统职能的角色是什么 
4.教学方法：讲授法，案例讨论法
第三章 信息系统、组织与战略
1.教学目标：认识成功建设和使用信息系统的组织特性，理解信息系统对组织的影响
2.教学重难点：信息系统与组织战略融合
3.教学内容：
3.1 信息系统对组织的影响是什么 
3.2 波特的竞争力模型、价值链模型、协同效应、核心竞争力以及网络经济学如何帮助企业利用信息系统实现竞争战略 （重点）
3.3 战略信息系统的挑战是什么？如何应对这些挑战 
4.教学方法：讲授法，案例讨论法
第四章 IT基础设施与新兴技术
1.教学目标：认识和理解IT基础设施与新技术的发展
2.教学重难点：理解云计算、物联网、人工智能等技术的基本原理、应用和挑战
3.教学内容：
4.1 什么是IT基础设施？IT基础设施演变的阶段和驱动力是什么 
4.2 基础设施的构成要素是什么 
4.3 计算机硬件平台的发展趋势是什么 
4.4 当前计算机软件平台的状态和趋势是什么 
4.5 管理IT基础设施的挑战和问题是什么 
4.教学方法：讲授法，案例讨论法
第五章 通信、互联网和无线技术
1.教学目标：认识和理解通信、互联网和无线技术的发展
2.教学重难点：理解5G，RFID等通信技术的基本原理、应用和挑战
3.教学内容：
案例　RFID帮助梅西百货追求全渠道战略 
5.1 通信网络和关键网络技术的主要组件是什么 
5.2 网络的不同类型是什么 
5.3 互联网和互联网技术如何工作？它们如何支持沟通和电子商务 （重点）
5.4 无线网络、通信和互联网接入的主要技术和标准是什么  
4.教学方法：讲授法，案例讨论法
第六章 建设信息系统
1.教学目标：认识和理解信息系统建设的基本活动和基本方法
2.教学重难点：信息系统建设的方法和过程
3.教学内容：
案例　安戈斯图拉建设移动销售系统 
6.1 建设新系统如何带来组织变革 
6.2 系统开发过程的核心活动是什么 （重点）
6.3 系统建模和设计的主要方法有哪些 
6.4 建设信息系统有哪些可选方法 （重点）
6.5 数字企业时代系统建设的新方法有哪些   
4.教学方法：讲授法，案例讨论法
第七章 数字化企业和企业数字化
1.教学目标：认识和理解从数据到决策，认识数字化企业的发展
2.教学重难点：数据分析思想，数字化企业的发展
3.教学内容：
7.1 从工业革命理解企业数字化发展历程 
7.2 从数据到决策的商业数据分析方法 （重点）
7.3 数据挖掘和大数据分析思想 
7.4 信息系统相关的商业伦理、社会和政治问题
4.教学方法：讲授法，案例讨论法
第八章 企业数字化转型
1.教学目标：认识和理解企业数字化转型的发展和应用
2.教学重难点：数字化转型
3.教学内容：
8.1 认识数字化转型 
8.2 企业数字化转型路径 （重点）
8.3 企业数字化转型的组织保障条件（重点）
案例： 泰普森制造业企业数字化转型
4.教学方法：讲授法，案例讨论法

四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章
	当今全球商业中的信息系统
	3

	第二章
	全球电子商务与合作
	3

	第三章
	信息系统、组织、战略
	6

	第四章
	IT基础设施与新兴技术
	6

	第五章
	通信，互联网和无线技术
	6

	第六章
	建设信息系统
	6

	第七章
	数字化企业与企业数字化
	9

	第八章
	企业数字化转型
	9



五、教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1
	
	第一章
	当今全球商业中的信息系统
	3
	
	

	2
	
	第二章
	全球电子商务与合作
	3
	
	

	3-4
	
	第三章
	信息系统、组织、战略
	6
	课后阅读，课上讨论
	

	5-6
	
	第四章
	IT基础设施与新兴技术
	6
	课后作业：大语言模型应用
	

	7-8
	
	第五章
	通信，互联网和无线技术
	6
	
	

	9-10
	
	第六章
	建设信息系统
	6
	
	

	11-13
	
	第七章
	数字化企业与企业数字化
	9
	课后作业，案例分析
	

	14-16
	
	第八章
	企业数字化转型
	9
	分组案例讨论报告
	

	17
	
	-
	复习与讨论
	3
	
	



六、教材及参考书
1、管理信息系统（第十五版），肯尼斯·劳顿等著，黄丽华等译著，机械工业出版
2、管理信息系统（第七版），黄丽华等著，高等教育出版社
3、企业数字化转型，李彤等，人民邮电出版社
    
七、教学方法
1、讲授法，讲授课程基本概念、基本理论、基本方法
2、案例讨论法，讨论管理信息系统在企业管理实践、企业数字化中的应用

八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	基础概念，基础理论的掌握情况
	平时考核，案例讨论，期末考核

	课程目标2
	获取知识和应用知识的能力
	平时考核，案例讨论，期末考核

	课程目标3
	知识运用和沟通能力
	平时考核，案例讨论，期末考核

	课程目标4
	案例分析，数据分析和商业伦理的理解
	平时考核，案例讨论，期末考核


（二）评定方法
1．评定方法
平时成绩：30%，
案例讨论：30%，
期末考核：40%
2．课程目标的考核占比与达成度分析
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	0.4
	0.4
	0.2
	=课程目标1*0.2+课程目标2*0.3+课程目标3*0.3+课程目标4*0.2

	课程目标2
	0.3
	0.3
	0.4
	

	课程目标3
	0.3
	0.4
	0.3
	

	课程目标4
	0.3
	0.3
	0.4
	


（三）评分标准
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	熟练的掌握管理信息系统基础概念、理论
	良好的掌握管理信息系统基础概念、理论
	一般的掌握管理信息系统基础概念、理论
	基本掌握管理信息系统基础概念、理论
	不能理解管理信息系统基础概念、理论

	课程
目标2
	熟练的运用管理信息系统基础概念、理论分析企业案例和生活实践
	良好的运用管理信息系统基础概念、理论分析企业案例和生活实践
	部分的运用管理信息系统基础概念、理论分析企业案例和生活实践
	初步的运用管理信息系统基础概念、理论分析企业案例和生活实践
	不能运用管理信息系统基础概念、理论分析企业案例和生活实践

	课程
目标3
	培养较强的知识运用、沟通、合作能力
	培养良好的知识运用、沟通、合作能力
	培养一般的知识运用、沟通、合作能力
	培养初步的知识运用、沟通、合作能力
	不具备或者很差的知识运用、沟通、合作能力

	课程
目标4
	培养较强的数据分析能力和对信息系统伦理的理解
	培养良好的数据分析能力和对信息系统伦理的理解
	培养一般的数据分析能力和对信息系统伦理的理解
	培养初步的数据分析能力和对信息系统伦理的理解
	不具备或者很差的数据分析能力和对信息系统伦理的理解




