《网络营销》课程教学大纲
一、课程基本信息（四号黑体）
	英文名称
	E-Marketing
	课程代码
	ELBU2014

	课程性质
	专业必修课程
	授课对象
	电子商务专业

	学   分
	3.0
	学   时
	54

	主讲教师
	蔡婧璇
	修订日期
	2023.8

	指定教材
	网络营销学教程


二、课程目标
（一）总体目标：
本课程是电子商务专业的专业必修课程之一。旨在通过对网络营销对理论和实践的学习，使学生了解、认知在当前互联网和移动互联网环境下，营销活动的基本理论内容和知识体系，结合所学电子商务专业，重点研究如何通过互联网络开展新型的营销活动。能准确、系统地理解、掌握基于互联网的市场营销学的基本概念、基本原理，并使学生能根据目前网络市场发展规模和特征，针对不同市场环境、不同产品和网络消费者进行一系列网络营销活动的分析和策划，培养学生自我分析问题、解决问题，自我创新、创业能力。同时通过一系列网络营销技能训练，提高学生的应用实践能力。
。
（二）课程目标：
课程目标1：掌握网络营销的基本理论和原理。
1．1 理解网络营销的基本概念
1．2 知晓网络营销的基本理论
课程目标2：通过各种网络营销工具和方法来实现网络营销的职能。
2．1 熟悉各种网络营销工具
[bookmark: _GoBack]2．2 掌握网络营销策略
课程目标3：提升学生将理论知识运用于实践的能力。
3．1通过课程教学与实践，提升学生在国际化背景下的知识运用能力
3．2培养学生对商业道德和可持续发展的理解。

（三）课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表 
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	网络营销的概念与职能
	掌握现代管理、网络经济和信息技术的基础理论和专业知识。

	
	1.2
	网络营销的理论基础
	掌握现代管理、网络经济和信息技术的基础理论和专业知识。

	课程目标2
	2.1
	网络营销工具
	掌握现代管理、网络经济和信息技术的基础理论和专业知识。

	
	2.2
	网络营销调研、网络营销策略
	掌握现代管理、网络经济和信息技术的基础理论和专业知识。

	课程目标3
	3.1
	网络营销中的用户体验
	掌握有关电子商务问题的定性和定量分析方法。

	
	3.2
	网络营销的评估与控制
	具有人文社会科学素养、社会责任感及职业素养，能够理解商业伦理并遵守商业道德。


三、教学内容
第一章 网络营销的概念与职能 
1.教学目标 ：（1）明确网络营销的概念；（2）知晓网络营销的职能。
2.教学重难点：（1）网络营销与传统营销的关联和区别。
3.教学内容：（1）网络营销相关概念；（2）网络营销的职能。
4.教学方法：讲授、讨论、案例分析。
5.教学评价：举例说明网络营销在实际案例中的运用。
第二章 网络营销的理论基础 
1.教学目标：（1）掌握网络营销常见理论。
2.教学重难点：（1）多种理论的辨析。
3.教学内容：（1）整合营销；（2）互动营销；（3）病毒营销；（4）关系营销。
4.教学方法：讲授、讨论、案例分析。
5.教学评价：举例说明网络营销理论在实际案例中的运用。
第三章 网络营销工具
1.教学目标：（1）掌握常见的网络营销工具。
2.教学重难点：（1）各种网络营销工具的优缺点；（2）各种网络营销工具的使用。
3.教学内容：（1）网站营销；（2）搜索引擎营销；（3）电子邮件营销；（4）微博营销；（5）微信营销；（6）社群营销；（7）IM营销；（8）广告营销。
4.教学方法：讲授、讨论、案例分析。 
5.教学评价：举例说明网络营销工具在实际案例中的运用。
第四章 网络营销调研
1.教学目标：（1）了解网络营销调研的意义和重要性；（2）掌握网络营销调研的方法与流程。
2.教学重难点：（1）消费者行为的定量分析；（2）网络营销调研的具体方法。
3.教学内容：（1）网络消费者购买行为分析；（2）网络营销调研方法。
4.教学方法：讲授、讨论、案例分析。 
5.教学评价：选用一种合适的调研方法，设计调研方案并小范围实施。
第五章 网络营销策略 
1.教学目标：（1）明确网络营销策略的内涵；（2）了解网络营销策略的类型；（3）掌握网络营销策略的制定流程。
2.教学重难点：（1）网络营销策略的制定与实施。
3.教学内容：（1）网络营销中的目标市场战略；（2）网络营销战略规划；（3）网络营销产品策略；（4）网络营销渠道策略；（5）网络营销促销策略；（6）网络营销的定价与支付策略；（7）客户关系管理策略。
4.教学方法：讲授、讨论、案例分析。 
第六章 网络营销中的用户体验 
1.教学目标：（1）了解网络营销中用户体验的内涵与意义；（2）捕获网络用户需求；（3）网络用户体验的实施.
2.教学重难点：（1）基于用户体验的要素；（2）网络用户体验的分析与衡量。
3.教学内容：（1）网络用户体验概念与内涵；（2）网络用户体验需求；（3）基于用户体验的网站设计。
4.教学方法：讲授、讨论、案例分析。 
5.教学评价：举例说明网络用户体验不同层面的要素在实际案例中的运用。
第七章 网络营销的评估与控制 
1.教学目标：（1）掌握网络营销的评估方法；（2）识别网络营销中的潜在风险。
2.教学重难点：（1）网络营销的量化评估；（2）网络营销中的风险识别；（2）网络营销中的风险规避与控制。
3.教学内容：（1）网络营销评估；（2）网络营销的风险与控制。
4.教学方法：讲授、讨论、案例分析。 
5.教学评价：举例说明网络用户风险与控制在实际案例中的运用。
四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章
	网络营销的概念与职能
	6

	第二章
	网络营销的理论基础
	6

	第三章
	网络营销工具
	9

	第四章
	网络营销调研
	6

	第五章
	网络营销策略
	9

	第六章
	网络营销中的用户体验
	6

	第七章
	网络营销的评估与控制
	6


五、教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1-2
	
	网络营销的概念与职能
	基本概念学习
	6
	理解网络营销的基本概念、内涵、职能
	

	3-4
	
	网络营销的理论基础
	网络营销相关理论
	6
	掌握网络营销相关理论
	

	5-7
	
	网络营销工具
	网络营销常用工具
	9
	掌握各种网络营销常用工具的优缺点和实施方法
	

	8-9
	
	网络营销调研
	网络营销调研的内涵与实施
	6
	掌握网络营销调研的常用方法
	

	10-12
	
	网络营销策略
	多种网络营销策略
	9
	制定网络营销策略
	

	13-14
	
	网络营销中的用户体验
	用户需求与用户体验
	6
	捕获用户需求、提高用户体验
	

	15-16
	
	网络营销的评估与控制
	网络营销评估方法、网络营销风险识别与控制
	6
	掌握网络营销的量化评估方法，识别网络营销中的风险并合理控制
	

	17
	
	课程总结与复习
	重难点复习及答疑
	3
	查漏补缺
	


六、教材及参考书目
1．邓少灵，《网络营销学教程》，中山大学出版社。
七、教学方法 
1．讲授法：理论讲授，主要教学方法，贯穿教学全过程。
2．讨论法：对本门课程的主要内容，采用问题形式，在师生和学生之间展开讨论。
3. 案例分析法：通过案例解读、案例问题回答，提高学生理论知识运用能力。
      八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	网络营销相关概念及常用理论
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标2
	网络营销工具及网络营销策略
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试

	课程目标3
	案例分析
	1.课堂交流
2.课后作业
3.期末考试


（二）评定方法 
1．评定方法
平时成绩（含考勤、课堂表现与作业）20%，期中考试30%；期末考试50%，闭卷。
2．课程目标的考核占比与达成度分析
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	30
	30
	40
	（例：课程目标1达成度={0.3ｘ平时目标1成绩+0.2ｘ期中目标1成绩+0.5ｘ期末目标1成绩}/目标1总分。按课程考核实际情况描述）

	课程目标2
	30
	30
	40
	

	课程目标3
	30
	30
	40
	


（三）评分标准
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	能够全面地理解并使用网络营销相关概念及网络营销常用理论
	能够比较全面地理解网络营销相关概念及网络营销常用理论
	能够理解网络营销相关概念及网络营销常用理论，但并不够全面
	基本正确地理解网络营销相关概念及网络营销常用理论
	不能够理解网络营销相关概念及网络营销常用理论

	课程
目标2
	能够准确地使用各种网络营销工具制定全面完善地网络营销策略
	能够比较准确地使用各种网络营销工具制定网络营销策略
	能够掌握各种网络营销工具，但制定网络营销策略不够完善
	能够掌握各种网络营销工具，但制定网络营销策略存在缺陷
	不能够掌握各种网络营销工具，无法制定网络营销策略

	课程
目标3
	能够全面准确地将理论知识用于实际案例地探讨，并提出自己地观点
	能够基本准确地将理论知识用于实际案例地探讨，并提出自己地观点
	能够将理论知识用于实际案例地探讨，但观点创新性有限
	能够基本正确地将理论知识用于实际案例地探讨
	无法将理论知识用于实际案例地探讨



