《电子商务》（双语）课程教学大纲（三号黑体）
一、课程基本信息
	英文名称
	E-Business I (bilingual)
	课程代码
	ELBU2001

	课程性质
	专业选修
	授课对象
	本科生

	学   分
	2
	学   时
	2

	主讲教师
	王丹萍
	修订日期
	2022.9

	指定教材
	《电子商务概论（双语）》，胡玫艳等编著，清华大学出版社，2012年07月。


二、课程目标
（一）总体目标：
通过电子商务知识与技能、过程与方法、情感态度与价值观的形式反映核心素养观念和内容，不仅关注学生“当下发展”，更关注学生“未来发展”所需要的正确价值观念、必备品格和关键能力。
（二）课程目标：
掌握电子商务的基本概念和原理，区分电子商务的基本模式、成因及其发展趋势，运用电子商务的基本原理和方法分析解决实际问题，在学习过程中练习和提高英语应用能力。
课程目标1：掌握电子商务的基本概念和原理
1．1 电子商务的相关基本概念
1．2 电子商务的相关基本原理
课程目标2：区分电子商务的基本模式、成因及其发展趋势
2．1 区分电子商务的基本模式
2．2 了解电子商务的发展趋势
课程目标3：提高其英语交流能力
3.1 提高英语口头表达能力
3.2 提高英语书面表达能力
（要求参照《普通高等学校本科专业类教学质量国家标准》，对应各类专业认证标准，注意对毕业要求支撑程度强弱的描述，与课程目标对毕业要求的支撑关系表一致）
（三）课程目标与毕业要求、课程内容的对应关系
表1：课程目标与课程内容、毕业要求的对应关系表 
	课程目标
	课程子目标
	对应课程内容
	对应毕业要求

	课程目标1
	1.1
	电子商务的相关基本概念
	

	
	1.2
	电子商务的相关基本原理
	

	课程目标2
	2.1
	区分电子商务的基本模式
	

	
	2.2
	了解电子商务的发展趋势
	

	课程目标3
	3.1
	提高英语口头表达能力
	

	
	3.2
	提高英语书面表达能力
	


三、教学内容
（具体描述各章节教学目标、教学内容等。实验课程可按实验模块描述）
第一章 Overview of e-commerce
1.教学目标
· 理解电子商务的基本概念及种类
· [bookmark: _Hlk144130562]掌握电子商务的基本特征
· 了解电子商务的演进过程
· 了解中国电子商务的发展现状
2. 教学重难点
· 掌握电子商务的基本特征
· 了解电子商务的演进过程
3.教学内容
· E-commerce Definitions
· Classification of E-commerce
· Benefits and Limitations of E-commerce
· Evolution of E-commerce
· E-commerce in China
4.教学方法：课堂讲授、讨论
5.教学评价: 98
第二章 Technical Infrastructure of E-commerce
1.教学目标
· 了解因特网的起源与发展
· 理解计算机网络技术的相关概念
· 了解计算机数据库技术的相关概念
· 掌握电子商务网站的建设与运营的基本模式
2.教学重难点
· 了解计算机数据库技术的相关概念
· [bookmark: _Hlk144131148]掌握电子商务网站的建设与运营的基本模式
3.教学内容
· History of the Internet
· Computer Network Technologies
· Database Technologies
· Construction and Operation of E-commerce Websites
4.教学方法：课堂讲授、讨论
5.教学评价: 98
第3章 Individual-oriented E-commerce（B2C+C2C）
1. 教学目标
· 分析亚马逊成功的原因
· 理解网络零售的基本概念及特征
· 掌握网络拍卖的基本概念、种类及优缺点
· 理解网上银行的概念及其发展历程
· 对比纯网上银行与多渠道银行的特征
· 了解网上旅游服务的基本特征及优势
· 掌握网上保险服务的概念、流程及原理
· 讨论网上保险服务为何呈现“看得多，买得少”的现象
2. 教学重难点
· 了解网上旅游服务的基本特征及优势
· 掌握网上保险服务的概念、流程及原理
3. 教学内容
· Online Retailing
· Online Auction
· Online Services-online banking
· Online Services-online travel services
· Online Services-online insurance
4.教学方法：课堂讲授、讨论
5.教学评价: 98
第4章 Business-oriented  E-commerce
1. 教学目标
· 理解面向企业电子商务得基本概念及特征
· EDI的基本概念
· 了解EDI的优缺点
· 了解电子商务物流与传统物流的区别
· 掌握供应链管理的基本概念、特征及原理
· [bookmark: _Hlk144132125]掌握客户关系管理的基本特征及概念
2. 教学重难点
· 掌握供应链管理的基本概念、特征及原理
· 掌握客户关系管理的基本特征及概念
3. 教学内容
· Introduction to B2B
· E-commerce
· EDI
· Supply Chain
· Management(SCM)
· E-commerce Logistics
· Customer Relationship Management(CRM)
4.教学方法：课堂讲授、讨论
5.教学评价: 98
第5章 Online Marketing
1.教学目标
· 掌握网络营销的基本概念
· 了解消费者的线上行为
· 了解常用的网络产品和价格策略
· 了解常用的网络促销策略
· [bookmark: _Hlk144132359]了解新时代的影响策略和技术
2.教学重难点
· 了解常用的网络促销策略
· 了解新时代的影响策略和技术
3.教学内容
· Brief Introduction to Online Marketing
· [bookmark: _Hlk144132708]Consumers’ Online Behavior
· Online Marketing Strategies
· Online Advertising
· New Online Marketing Strategies & Technologies
4.教学方法：课堂讲授、讨论
5.教学评价: 98
第6章 E-commerce Payment System
1.教学目标
· 了解电子商务结算的原理
· 了解不同电子商务结算工具的优缺点
· [bookmark: _Hlk144132807]了解移动支付的基本模式
2.教学重难点
· 了解不同电子商务结算工具的优缺点
· 了解移动支付的基本模式
3.教学内容
· Payment Systems
· E-commerce Payment Systems
· Mobile Payment
4.教学方法：课堂讲授、讨论
5.教学评价: 98
第7章 E-commerce Security
1.教学目标
· 掌握电子商务安全的基本要求及基本架构
· 掌握电子商务加密技术的概念、原理及特点
· 理解数字签名的基本概念及原理
· 了解不同安全协议的内容及特点
· [bookmark: _Hlk144133152]掌握防火墙的基本概念、种类及各自优缺点
2.教学重难点
· 理解数字签名的基本概念及原理
· 掌握防火墙的基本概念、种类及各自优缺点
3.教学内容
· Overview of E-commerce security
· E-commerce security infrastructure
· E-commerce security authentication technology
· Firewall
4.教学方法：课堂讲授、讨论
5.教学评价: 98
第8章  Ethical and Legal Issues in E-commerce
1.教学目标
· [bookmark: _Hlk144133300]了解电子商务中的法律道德问题
2.教学重难点
· 了解电子商务中的法律道德问题
3.教学内容
· Understand ethical and legal issues in E-commerce
4.教学方法：课堂讲授、讨论
5.教学评价: 98
四、学时分配
表2：各章节的具体内容和学时分配表
	章节
	章节内容
	学时分配

	第一章
	E-commerce Overview（电子商务概论）
	4

	第二章
	Technical Infrastructure of E-commerce (电子商务的技术架构）
	4

	第三章
	Individual-oriented E-commerce（B2C+C2C）（面向个人的电子商务）
	6

	第四章
	Business- oriented E-commerce (B2B)（面向企业的电子商务）
	4

	第五章
	Online Marketing（网络营销）
	6

	第六章
	E-commerce Payment（电子商务支付）
	6

	第七章
	E-commerce Security （电子商务安全）
	2

	第八章
	Ethical and Legal Issues in E-commerce （电子商务中的道德与法律问题）
	2


[bookmark: _GoBack]五、教学进度
表3：教学进度表
	周次
	日期
	章节名称
	内容提要
	授课时数
	作业及要求
	备注

	1-2
	8/28-9/10
	Chapter 1 Overview of e-commerce
	· E-commerce Definitions Classification of E-commerce
· Benefits and Limitations of E-commerce
· Evolution of E-commerce
· E-commerce in China
	6
	课后作业：结合实际情况谈谈中国电子商务的发展现状。独立完成，时间1周
	

	3-4
	9/11-9/24
	Chapter 2 Technical Infrastructure of E-commerce
	
· History of the Internet 
· Computer Network Technologies
· Database Technologies
· Construction and Operation of E-commerce Websites 
	6
	
	

	5-8
	9/25-10/22
	Chapter 3  Individual-oriented E-commerce（B2C+C2C）
	· Online Retailing
· Online Auction
· Online Services-online banking
· Online Services-online travel services
· Online Services-online insurance
	9
	课后作业：举例说明中国网上旅游的发展现状。独立完成，时间1周
	

	9-10
	10/23-11/5
	Chapter 4  Supply Chain & Logistics
	· Introduction to B2B 
· E-commerce
EDI
Supply Chain 
· Management(SCM)
E-commerce Logistics
· Customer Relationship Management(CRM)
	6
	
	

	11-13
	11/6-11/26
	Chapter 5 Online Marketing
	· Brief Introduction to Online Marketing
· Consumers’ Online Behavior
· Online Marketing Strategies
· Online Advertising 
· New Online Marketing Strategies & Technologies
	9
	观看教学视频，谈谈京东和天猫的营销策略及其优缺点。独立完成，时间1周
	

	14-15
	11/27-12/10
	Chapter 6 E-commerce Payment System
	· Payment Systems
· E-commerce Payment Systems
· E-commerce Payment Systems
· Mobile Payment
	6
	
	

	16-17
	12/11-12/24
	Chapter 7 E-commerce Security
	· E-commerce security authentication technology
· Firewall of E-commerce security
· E-commerce security infrastructure
· E-commerce security authentication technology
· E-commerce security authentication technology
· Firewall 
	6
	
	

	18
	12/25-12/31
	Chapter 8 Ethical and Legal Issues in E-commerce
	· Understand ethical and legal issues in E-commerce
	3
	观看视频，谈谈你对中国第一例“刷脸隐私权”案的看法。独立完成，时间1周
	


六、教材及参考书目
（电子学术资源、纸质学术资源等，按规范方式列举）
1． 《电子商务概论（双语）》，胡玫艳等编著，清华大学出版社，2012年07月。
2． 《电子商务：商务·技术·社会》（第11版），肯尼斯·C.劳顿（Kenneth C. Laudon），清华大学出版社，2018年04月。
七、教学方法 
（讲授法、讨论法、案例教学法等，按规范方式列举，并进行简要说明）
1．讲授法：主要讲解电子商务的基本概念和原理
2．讨论法：每一章带领学生针对特定问题进行讨论
      八、考核方式及评定方法
（一）课程考核与课程目标的对应关系 
表4：课程考核与课程目标的对应关系表
	课程目标
	考核要点
	考核方式

	课程目标1
	电子商务的相关基本概念及基础原理
	作业

	课程目标2
	应用电子商务基本理论分析现实问题
	作业

	课程目标3
	英语表达能力
	课堂讨论


（二）评定方法 
1．评定方法 
（例：平时成绩：10%，期中考试：30%，期末考试60%，按课程考核实际情况描述）
2．课程目标的考核占比与达成度分析 
表5：课程目标的考核占比与达成度分析表
	       考核占比
课程目标
	平时
	期中
	期末
	总评达成度

	课程目标1
	0.5
	无期中考试
	0.5
	（例：课程目标1达成度={0.3ｘ平时目标1成绩+0.2ｘ期中目标1成绩+0.5ｘ期末目标1成绩}/目标1总分。按课程考核实际情况描述）

	课程目标2
	0.5
	无期中考试
	0.5
	

	课程目标3
	0.5
	无期中考试
	0.5
	


（三）评分标准 
	课程
目标
	评分标准

	
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜60

	
	优
	良
	中
	合格
	不合格

	
	A
	B
	C
	D
	F

	课程
目标1
	精准掌握电子商务基本概念及理论
	熟练掌握电子商务基本概念及理论
	基本掌握电子商务基本概念及理论
	基本掌握电子商务基本概念及理论
	没有掌握电子商务基本概念及理论

	课程
目标2
	掌握并能熟练应用电子商务的基本理论解释实际问题和现象
	掌握并能较熟练应用电子商务的基本理论解释实际问题和现象
	掌握并能应用电子商务的基本理论解释实际问题和现象
	基本掌握并能应用电子商务的基本理论解释实际问题和现象
	不能应用电子商务的基本理论解释实际问题和现象

	课程
目标3
	有优秀的英语表达能力
	有良好的英语表达能力
	有较好的英语表达能力
	英语表达能力合格
	英语表达能力欠佳



